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Plano de Seguranca de Agua e Gestdo de Risco

Resumo

Este estudo tem como objetivo apresentar a importancia de estabelecer um plano de seguranca de agua. A
metodologia aplicada foi a pesquisa em artigos técnicos, legislacdes e publicacdes de organizagcdes nacionais e
mundiais. Os resultados encontrados permitiram elabora um fluxograma das etapas que comp&em a implantagdo
de um Plano de Seguranca de Agua (PSA) e mapear o que integra a gestdo de risco para esse processo. A
implantacdo do PSA justifica-se pelo reconhecimento das limitagcGes da abordagem tradicional de controle da
qualidade da agua para consumo humano, com métodos demorados e de baixa capacidade para o alerta rapido a
populacdo, em casos de contaminacdo da agua, ndo garantindo a efetiva seguranca da agua para consumo
humano. Sobretudo, o PSA traz beneficios para todos os sistemas e solu¢des alternativas de abastecimento de
agua para consumo humano, podendo ser aplicado a pequenos e grandes sistemas.

Palavras-chave: Qualidade da dgua; Gestdo Hidrica; Consumo humano.
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INTRODUCAO

Os principais objetivos do PSA sdo prevenir ou minimizar a contaminacao da agua, reduzir
ou remover a contaminacdo por processos de tratamento apropriados e prevenir a
contaminacdo nas fases de armazenamento, distribuicdo e manuseio de agua potavel
(WHO, 2017).

De acordo com (MAY, 2014), no que diz respeito ao setor de abastecimento de agua
potavel, tem sido verificado que o longo dos anos tanto os Sistemas de Abastecimento de
Agua — SAA, quanto a autoridade de satde competente, realizam suas acBes baseadas
principalmente na pratica do monitoramento laboratorial para verificar a conformidade da
qualidade de agua produzida e distribuida comparada com a legislacdo de potabilidade. E
isso estabeleceu um certo comodismo em apenas certificar a qualidade da agua,
desprezando inspecdes, diagnosticos, planos e auditorias.

Objetiva-se apresentar as etapas de elaboragéo, implantacédo e desenvolvimento de um PSA,

especificamente, por meio de um fluxograma.

METODOLOGIA
Realizou-se uma revisdo bibliogréfica, disponivel on-line, sobre o tema nas revistas
cientificas, Decretos e relatérios de organizacGes nacionais € mundiais reconhecidas.
Limitou-se aos conceitos, em que consolidou as informacGes necessarias para apresentar as

etapas de implantagcdo de um PSA e resaltar a importancia da gestao de riscos.

RESULTADO E DISCUSSAO

A Organizacdo Mundial da Satude (OMS) recomenda que a populacdo tenha acesso a agua
potavel para consumo humano (WHO, 2017), entende-se a necessidade de implementacéo
de Planos de Seguranca da Agua (PSA). Os critérios que garantem os padrdes de
potabilidade seguem abordagem corretiva com os parametros de qualidade da dgua. Nesse
sentido, mecanismos voltados a prevencdo, como o PSA, sdo Uteis para ampliar a
capacidade da gestao hidrica.

A Agenda 2030 é outra ferramenta que busca a seguranca dos recursos hidricos,
especialmente no 6° Objetivo de Desenvolvimento do Milénio (ODM), ao “assegurar a

disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todas e todos” (UNESCO,
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2018). Em outras palavras, significa garantir uma disponibilidade de agua segura, continua,
com qualidade e quantidade suficiente para atender todas as necessidades humanas e que
tenha um custo acessivel.

Quanto aos instrumentos legais, a Portaria de Consolidacdo n° 5, de 28 de setembro de
2017, ressalta, no inciso IV do artigo 13, a importancia do monitoramento do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA), quanto aos riscos a satide humana e a Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 (BRASIL, 2021) determina que no Brasil os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de
portabildade seja uma exigéncia legal e ndo uma simples recomendacao.

O desenvolvimento do PSA possui cinco etapas: (i) planejamento da atividade; (ii)

avaliacdo do sistema; (iii) monitoramento operacional; (iv) planos de gestdo; (v) validacdo
do plano. Essas etapas estdo conceituadas a seguir e esquematizada no fluxograma

(BRASIL, 2015).

I.  Planejamento da atividade: para que a implantacdo do PSA tenha éxito é
imprescindivel iniciar com o planejamento de todas as atividades, bem como
garantir a sensibilizacdo de todos os funcionarios e gestores do Sistema ou Solucéo
de Abastecimento de Agua para Consumo Humano. Por meio de realizagio de
reunides com todos os gestores e as equipes que irdo participar e definicdo do
cronograma de trabalho e definigdo das etapas do PSA.

Il.  Avaliacdo do Sistema: essa etada descreverd os principais riscos e perigos que
podera ocorrer no sistema. E de suma importancia obter as informacdes, mapas,
conhecimento sobre as atividades que compdem o abastecimento, do gerenciamento
do uso do solo e da bacia de captacdo de forma precisa e com incerteza pequena
para garantir uma avaliacdo fidedigna e sustentadora para as proximas etapas.

1. Monitoramento Operacional: € um dos principais componentes da metodologia,
pois envolve as medidas de controle dos sistemas de abastecimento, a selecdo dos
pardmetros de monitoramento e o estabelecimento de limites criticos e agdes
corretivas. Nessa etapa é primordial a presenca de auditores externo, laboratorios
qualificados e reconhecidos, recurso humanos e financeiros, treinamentos e

capacitacdo do profissional de operacéo do sistema.
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IV.  Plano de Gestdo: é a etapa de suma importancia pois associa os riscos levantados na
etapa Il com aqueles outros observados e consolidados na etapa Ill. No entanto,
baseia-se em principios e conceitos de gestdo de risco inerente ao processo de
abastecimento de agua a populacdo. O principal produto de entrega € o Plano de
Contigencia em situacfes de emergéncia. Essa etapa sera discutida no préximo
topico deste capitulo, em virtude de sua relevancia.

V.  Validacdo do plano: € quando coloca-se em pratica a metodologia PDCA (Plan-Do-
Check-Action) ao PSA. Trata-se primeiramente da divulgacdo e comunicacdo do
PSA a sociedade, e por seguinte 0 acompanhamento, funcionamento, reviséo das
etapas pré-estabelecidas quando necessario e garantir o enquadramentos as normas,

metas e padrbes referentes a &gua para consumo humano.

PLANEJAMENTOH AVALIAGAO MONTTORAMENTOH PLANO GESTAO H VALIDACAQ DO

DAS ATIVIDADES DO SISTEMA OPERACIONAL DO SISTEMA PLANO DE PSA
Montar equipe téc:nig] Awvaliagio ‘ Estabelecer limites Plano de gestio Es=tabelecer validagio
do sistema de criticos rotina e emergencial do plano
Montar er a abastecimento
‘ Estabelecer ‘ Estabelecer plano de H Aplicagio de PDCA ‘
Estabelecer Estabelecer monitoramento comunicagio
procedimento Diagrama de fluxo

técnico Estabelecer agio
Identificagio dos cotretiva
PErigo & risco

Estabelecer auditoria H Revisio do plano de ‘

Estabelecer meta
e indicadore

Estabelecer capacitagh Sensibizagio dos
profissional consumidores

Estabelecer normas
referentes a0 consumo
de dgua

Identificagio pontos
criticos de controle

Figura 01: Adaptado autor (2021).

O PSA aborda a gestdo de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve receber
agua segura e de qualidade e, assim proteger sua saude. Que deve estabelecer, também,
planos de contigencia para falhas no sistema de abastecimento ou a ocorrencia de eventos,
gue possam impactar na qualidade da agua, tais como periodo de seca, forte chuvas e
inundacdes (WAY, 2014).

A gestdo de risco é o processo sistematico de controle de risco, ponderando alternativas
para a implementacdo de ac¢des, considerando aspectos cientificos, tecnologicos, sociais,
econdmicos e politicos. Envolve inevitavelmente tomada de decisdes e juizo de valor em

termos de tolerabilidade dos perigos, em relacdo a custos de aspectos de saude publica.
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Conforme o item 2.1 da I1SO 73:2009, trata-se de atividades coordenadas para dirigir e

controlar uma organizagdo no que se refere ao risco.

CONCLUSAO

O PSA ¢é essencial para se alcancar bons resultados no nivel de qualidade de agua,
disponibilidade para abastecer os diversos usuarios que integram um sistema de
abastecimento. Deve possuir, como referéncia, o alcance de objetivos e metas de salde,
definidos pelas autoridades, com base na realidade socioecondmica e, portanto, no perfil
epidemioldgico da populagdo. Como, também, deve ser revisado apds desastres,
emergéncias ou incidentes para garantir que, sempre que possivel, os incidentes ndo se
repitam e, quando isso ndo for possivel, como no caso das inundacgdes, para reduzir seus
impactos.

Por fim, pode ser definido como um documento que identifica e prioriza riscos potenciais
que podem ser verificados desde o manancial até a torneira do consumidor, estabelecendo
medidas de controle para os reduzir ou eliminar. Neste sentido, deve-se elaborar um plano
realista, passivel de ser executado e considerar as diversas etapas que compdem a
elaboracdo de um plano de contingéncia.
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